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Resumen

La virtualizacién del aula plante6é la necesidad de transformar los recursos pedagdgicos
disefiados para la presencialidad en nuevos recursededening Mediante técnicas de
omnicanalidad, es decir, de comunicacion diferenciada por multiples cécales redes
sociales o plataformas Moodleitilizando TIC y de ludificacion, la catedra de Marketing
Editorial planteé una propuesta especifica paraaf@ 2020 teniendo en cuenta estos

principios, innovadora, ajustada a las necesidades del contexto deengr€un la idea de
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generar un nexentre el aula y los nativos digitalesejorando la experiencia con técnicas de

CXi se les pidi6 dos estudiantes que elaboren memes relacionados a temas vistos en la
cursada integrandolos en un espacio de gamificatnéde se enfrentaron entre ellos en una
mec8nica tipo fAMundi al de memeso en rondas
obtener beneficios en evaluaciones subsiguientes. Como resultado mejor6 el rendimiento del
curso, obsevandose en la permanencif) ke desercién y se elevé el promedio de las

calificaciones.

Palabras clave Ludificacion- e-learning- Marketing- Editorial - Omnicanalidad TIC.

Abstract

The virtualization of the classroom raised the need to transform the pedagogical resources
designed for facéo-face care into new -karning resources. Through omnichannel
techniques, that is, differentiated communication through multiple chansatsh as social
networks or Moodle platformsusing ICT and gamification, the Editorial Markegiohair put
forward a specific proposal for 2020 taking into account these principles, innovative, adjusted
to the needs of the quarantine context. With the idegeoferating a link between the
classroom and digital nativesmproving the experience tii CX techniques the students

were asked to create memes related to topics seen in the course, integrating them into a
gamification space where they faced each other in a mechanic type "World of memes" in
rounds of direct elimination with the aim of olotimg benefits in subsequent evaluations. As a
result, the performance of the course improved, being observed in the permanence, the

dropout decreased and the grade point average rose.

Key words: Gamification- e-learning- Marketing- Editorial - Omnichaneli ICT
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Ludificaciéon en la educacién universitaria

Cbomo aprovechar la omnicanalidad y las TIC en épocas de aislamiento

Introduccion

El siguiente articulo relata la experiencia de transformacién de programas, metodologias,
formacion y motivacion de la catedra de Marketing Editorial de la carrera de Edicién de la
Facultad de Filosofia y Letras (UBA) durante la virtualizacion de la cairda20 y de toda la
transformacion pedagdgica que debid afrontar el equipo docente y de algunas de las
herramientas utilizadas en este proceso. Se describe la experiencia puntual de la adaptacion.
Gran parte del desafio de la virtualizacion fue hacerdranfi necesidad de transformar los
recursos pedagodgicos disefiados para la presencialidad en nuevos recursos a distancia.
Mediante técnicas de omnicanalidad, comunicacién diferenciada utilizando TIC vy
ludificacién, se planteé una propuesta innovadora,taflss a las necesidades del contexto
donde la participacion interactiva y los elementos ludicos fueron tan importantes como la

sincronicidad de las clases.

La pandemia del Covid9 nos tomd por sorpresa. El aislamiento preventivo obligatorio
motivd que tdos en la comunidad académica debamos adaptarnos para afrontar el que
posiblemente haya sido uno de los mayores desafios como educadores. Ni alumnos ni
profesores estabamos preparados para afrontar una transformacion de la dinamica del aula tan
abrupta, pm ni las pandemias ni las cuarentenas son voluntarias, por lo que todos debimos
encontrar la forma de ajustar los procesos en consecuencia. Esto puso en relieve la necesidad
de replantear el modo de acceso a los contenidos. Todos los planes que lawes teaidn

para el 2020, pensados para ser interpretados con la presencia fisica del alumno, casi de un dia
para otro tuvieron que reformularse. Un cambio que se venia intuyendo, se transparenta. La

virtualidad pas6 a ocupar el centro de la escena dendigitalizacion de la experiencia
5
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educativa es ahora la experiencia en si misma. Ya hace un templmcentes y educadores

de todos los niveles venian probando, con mayor o menor éxito, formas digitales e
interactivas de acercar sus contenidos al aldmngloy se multiplicaron las herramientas
para conectar con los alumnos. Estas mdultiples y variadas van desde siveanyingsen

redes sociales, charlas por Zoom, clubes de lectura, condiog, todo tipo de tutoriales,
webinars,contenido descargableecorridos virtuales y cualquier experiencia que proponga
replicar lo perdido: la presencia fisica en el aula.

Peter Drucker (1993) es sin dudas uno de los principales autores de marketing. EnLsu libro
gerencia de empresasf | r ma : Al o octpexeno o deeesnina e pradwectgr, sino el
consumidor. No lo define el nombre de la compafiia, los estatutos o los articulos bajo los
cuales se constituye la sociedad, sino la necesidad que el consumidor satisface cuando compra
un producto o servico .(/l).Car poni FIl ores (2002), en refer
negocio es que los clientes satisfagan su multiplicidad de fantasias conscientes o
inconscientes, razonables 0 no sobre cada uno de los bienes o servicios. El negocio es indagar
sobre esas faasias, percibirlas y obrar en consecuencia( p . Afirih@®9 entonces, sin
apartarnos de este marco teorico y vinculandolo con otros enfoques pedagdgicos, que el
negocio de los docentes no es ensefar, sino que el alumno aprenda. Desde este marco
concepual, la virtualizacion de las clases y la cursada no cambid la dinamica basica de
intercambio alumnalocente, sino que cambi6 los medios, las herramientas, pero también el

contexto cultural de apropiacion de estos conocimientos.

Algo queda claro: el redoque hacia la digitalizacion de los contenidos se mantendra mas alla

del aislamiento por lo que resulta fundamental profundizar el andlisis sobre qué es lo que se
pone en circulacion en el espacio virtual. Tampoco se debe perder de vista aquellas
reformuaciones a la presencia del cuerpo como parte integral del proceso. Si se piensa el
contenido como réplica de lo que se consume de manera presencial, solo mediado por

pantallas, la virtualizacion queda incompleta. El escenario interactivo requiere otra
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predisposicion de parte del alumno. Entonces, un adecuado disefio de la experiencia resulta

ser mas importante que nunca.

Los primeros dias de la cuarentena fueron muy duros para toda la sociedad. Los escenarios
gue se proyectaban eray siguen siendovolatles, inciertos, complejos y ambiguos. Lo que

en planificacion llamamos VICA. El mayor porcentaje de alumnos de la asignatura Marketing
Editorial, en paralelo a lo que pasa en muchas de las carreras de la Universidad de Buenos
Aires, estd compuesto panillennials y centennials Mediante investigaciones cualitativas
informales y exploratorias se establecid como hipoétesis tentativa de trabajo que el alumnado
sufria o podria llegar a sufrir mayores angustias, miedos y sobre todo ansiedades, que en afios
anterbres. Con este marco de referencia, la estrategia pedagdgica elegida fue una

combinacion déudificacionen omnicanalidad glearning

Estrategias de omnicanalidad ye-learning

La modalidad de cursada presencial de la materia se divide en tres instdasesstedricas

no obligatorias dictadas por el profesor a cargo de la catedra, clases practicas obligatorias
dictadas por cuatro auxiliares y clases teéprdicticas no obligatorias dictadas por el
profesor de la catedra con asistencia de los miembstantes de la catedra. En las clases
tedricas se exponen y problematizan los conceptos tedricos de la asignatura, en los practicos
se ejercitan llevando adelante un cuadernillo de trabajos practicos y un trabajo practico grupal
integrador (la confeccidode un Plan de marketing) y en las teorico practicas, principalmente

se realizan actividades de extension para los alumnos abiertas a toda la comunidad académica,
como mesas redondas con expertos de la industria o la academia especializados en los temas
tedicos tratados cada semana.

Se utilizaron técnicas especificas @kearning a través de la omnicanalidad. &learning

(término que deriva delectronic learniny es un sistema formativo cuya caracteristica

principal es la utilizacibn de medios digitales y educacién mediada por pantallas. Su
7
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utilizacion no se cifie a la educacion a distancia, pero es alli donde encuentra su mayor
aprovechamiento. Se utiliza en niglies ambitos, como la formacioén profesional o en
instancias de trabajo a distancia. En el presente articulo nos referiremos exclusivamente a su
utilizacidon en educacion universitaria y especificamente al caso de la materia Marketing
Editorial en particula

El e-learning permite el acceso de los alumnos no solo a textos sino a mayor variedad de
recursos multimediales (texto, audio, video e imagen). Bajo este modelo se achican las
distancias entre emisor y receptor, se facilita el acceso y puede semBasecondémico.
Potencia la inmediatez y flexibilidad. Bllearning también permite situar al alumno en el
centro del proceso formativo, fomenta la autoformacién, el trabajo colaborativo y disminuye
la dependencia del alumno respecto al profesor.

El e-learning estad basado en dos aspectos que se tomaron en cuenta para la experiencia de la

cursada:

o El pedagdgico, referido a la tecnologia educativa y la didactica de la capacitacion
online (disefio instruccional de la catedra de Marketing Editorial).

6 El tecnol@ico, referido a las herramientas informaticas involucradas en el disefio y
desarrollo del cursonling estandares de desarrollo como en este caso la utilizacion

del Moodle y todos los medios de la omnicanalidad.

Potenciado por la situacion de aislamiergb,disefio de experiencias en el aula cambi6
profundamente. Este cambio va de la mano con la transformacion que identifica Charles
Leadbeater (2007) en el paso de Auna d€é@onom
122), donde las personas se iderdifianenos por lo que poseen que por lo que son capaces

de crear. Eso una leccidén para los docentes y la comunidad académica en Bereral.

disefiar experiencias profundas y relevantes, lo mas probable es que se requieran cambios
estructurales y culturalekentro de la universidad. Una cosa es reconocer las posibilidades de

una nueva tecnologia y otra es integrarla estratégicamente.
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La virtualidad nos hizo transformar cada uno de los espacios previos: las clases teoricas se
transformaron en encuentros siicos a traves de la aplicacion Zoom, no obligatorios, pero

que se fueron grabando y en las siguientes 72 horas se editaban y se subian a un canal de
YouTube propio. Estas clases mantuvieron la banda horaria a la que los alumnos se habian
anotado antes testablecimiento de la cuarentena. [Ver apéndice 1.1]

Las clases pr8cticas se transformaron en es
bandas horarias a las que se habian anotado los alumnos para la cursada presencial, de modo
sincronico, pero no lbigatorias. [Ver apéndice 1.3] Uno de los recursos didacticos mas
usados en el aula en las clases presenciales es el de separar a los alumnos en subgrupos de
trabajo y luego socializar y problematizar entre todos lo trabajado. Alrededor de un mes
despuégle iniciadas las clases, la empresa Zoom mejoridtstfaz permitiendo el trabajo
Ssimults8neo en fAsalas virtual eso, por | o que
gue permiti - un uso de fdAaul as dentonsgnade aul
diferencias permitiendo profundizar los analisis de los casos trabajados. Asi como se trabajo

en la personalizacion de clases tedricas en los practicos realizamos lo mismo, jugando con
recursos como mostrar fotos de los auxiliares cuando eravschigscando la identificacion

de modo ladico. [Ver apéndice 5.1y 5.2]

Los tedricos practicose convirtiecroren un fACi cl o de Conversaci one
I ndustria weditorialo, encuentros sincr-nico
asisentes cada encuentro. [Ver apéndices 1.4 y 6.1]

La comunicacion de estos eventos se realizO de modo organico, incluso muchos de los
alumnos compartieron algunos de los documentos de difusion generados por la céatedra:
videos, flyers verticales, cuadrados y horizontales adaptados para cada red social. [Ver
apéndices 6.1y 6.2]

Hoy mas que nunca es necesario encontrar puntos de confluencia con los alumnos. Entender
como se comportan y donde se encuentran. El comun de las estratgitadessceducativas

pone en el centro al educador y rara vez al alumno. El énfasis sigue estando en la oferta de la
9
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clase y no en la experiencia y beneficio que se lleva el alumno. La digitalizacién debe
entender que poner al alumnado en el centro esva glgue es obligatorio entender que hay

gue pasar de un alumno pasivo a un aula participativa. Debemos tener la capacidad de generar
empatia y asi generar un vinculo que seguramente se vera reflejado en el aprendizaje de los
contenidos, el tiempo dedicado la materia y la permanencia en los entornos virtuales
propuestos. Entonces, se hace necesario desarrollar modelos especificos para alcanzar a estas
Anuevas audienci aso, algo a | o que el secto
palabras de Garz a Cancl i ni (2007) : Al as pol 2ticas
predigitab ( p En rdsBmen: hay que potenciar la interactividad y la participacion de las
comunidadesA esta altura es imprescindible que los docentes se animen al dial@y®rarg
conversacion con el alumno de forma sostenida. Se hizo casi inevitable proponer herramientas
gue ofrezcan formas experimentales y emocionales que creen una relacion sélida entre los
alumnos y los docentes.

De aca se desprenden algunos interrogagtes debe hacerse la institucion: ¢qué tanto
conozco, interactlo, convivo o didlogo con ese nuevo grupo de alumnos/usuarios? ¢ Cuales
son las acciones que hago para conocer, dialogar o acceder a ellos?

La primera actividad que emergié con urgencia frenteste @uevo escenario fue la
comunicacién, una herramienta que present6 una necesidad en este escenario novedoso: tuvo
que ser mas usada y sobre todo mejor usada, tomando como un eje central en la virtualidad. El
nuevo escenario debié ser comunicado y lesidad de hacerlo de manera efectiva resultd

vital. Es cierto que todo tipo de comunicacion digital implica una posibilidad, pero también

un riesgo: el de generar comunicacién por transmision y no de interaccion. De poco sirve
publicar contenidos donde aelumno comenta y nadie responde. Asi como sirve de poco
publicar contenidos de forma espor8dica solo
en la virtualidad debe ser sostenida y el cambio debié ser estructural y profundo. Los canales
digitaleshoy no son un complemento: son la salida.

Frente al desafio de repensar y generar cambios hay que tener claro y entender que la

presencia virtual implica un plano distinto al de la presencia fisica en el aula y que esta no
10
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compite c¢on hoagquechhyagsedomérlia eomd una opatunidad para extender el
alcance y la oferta de contenido hacia los alumnos. Una posibilidad de la que tiene que
hacerse cargo el docente o cualquier institau
instituciony la sociedad. Puede y debe ser el puente que acerca el contenido educativo al
alumnado, reduciendo las distancias que se potenciaron ante el aislamiento.

Asi es que se decidi6 llevar adelante una estrategia de omnicanalidad: utilizar diferentes
recursos @cnoldgicos (TIC) para comunicarse con los estudiantes y tratar de optimizar las
oportunidades de la virtualizacion no programada. A continuacion de describiran algunos de

los recursos utilizados:

Espacios de intercambio: campus de la Facultad

La catedrade Marketing Editorial, desde hace afios, utiliza el campus de la Facultad de
Filosofia y Letras (UBA) como via de comunicacion vy, principalmente, para alojar material
bibliografico. En estos meses de cuarentena se utilizaron otras herramientas muy guoéentes
permite el Moodle:

Foros de intercambio.
Mensajes grupales.
Mensajes personalizados.

Sistemas de evaluacion ctaedbaclen las respuestas correctas e incorrectas.

o k~ w0 DN PF

Glosario colaborativo de principales términos.

Las evaluaciones merecen un apartado especial ya que fueron elaboradas especialmente para
este proceso delearningcon el asesoramiento de expertos de Citep (Centro de Innovaciones

en Tecnologia y Pedagogia) y teniendo en cuenta todas las normatisuigsfas de las
autoridades del Departamento de Edicion y la Secretaria Académica de la Facultad de

Filosofia y Letras.
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Zoom

Desde el inicio de la cuarentena se plante6 hacia el interior de cétedra la necesidad de contar
con alguna herramienta potenteidiercambio sincrénico con los alumnos. Organizados en
grupos de trabajo, fueron testeados mas de quince herramientas de videollamadas y reuniones
virtuales como Discord, Hangouts, Zoom, YouTube, Skype, Teams, 8x8, Jitsi, y
combinaciones [Ver apéndice 1R.Uno de los inconvenientes fue que la materia Marketing
Editorial contdé en el 2020 con récord de inscripcion, llegando a més de 250 inscriptos. La
herramienta elegida fue Zoom, en su modalidad paga para permitir mayor extensién de
tiempo (su version gtaita tiene una duracion maxima de 40 minutos). Como esta version de
Zoom también tiene limite de participantes decidimos contratapgradeextra para contar

con la version ilimitada tanto en tiempo como en integrantes.

Todos los encuentros sincrénicos por Zoom mantuvieron los horarios previos a la cuarentena,
pero se adaptaron los contenidos. En las clases tedricas a pesar de contar con mas de 100
alumnos en simultaneo, para acortar la brecha mediada por la pantatiiz&da clase no

como lectio unidireccional, sino como espacio de intercambio. Mientras el titular de la
materia daba la clase, el resto de la catedra atendia las consultas del chat o incluso generaban
encuestas participativas. Entre los juegos padisips planteados estaba la interaccion con
camara prendida por parte de los alumnos, mostrando objetos, incorporando su entorno o

i ncluso gesticul ando, semej Bkadt e( paul gar c -adir g d
fhated ( pul g dowed a @sOP),efc. [Verfapéndice 2.1]

Una de las herramientas mas potentes y usadas del Zoom es la posibilidad de compartir
pantalla con los alumnos. A las presentaciones PowerPoint tradicionales se les agregaron
elementos para facilitar la identificacion, la gmralizacion, buscando generar familiaridad
mediante el uso de caricaturas del profesor estilo Bitmoiji. [Ver apendice 3.2]

La bibliografia mencionada, por ejemplo, se presentdé de manera visual, siguiendo técnicas de
PNL. [Ver apéndice 8]

YouTube
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La carga braria habitual de clases tedricas en modalidad presencial era de cuatro horas. Para
alivianar los encuentros sincronicos por Zoom, se decidié subir todas las semanas, una hora
antes del inicio de los Zoom tedricos, un video elaborado por la céatedra elesde
confinamiento de cuarentena explicando, ampliando o ilustrando las unidades
correspondientes del programa [Ver apéndices 1.y 7.1 y 7.2]. Con el tiempo los videos se
fueron complejizando y algunos utilizaron recursoslutificacion, como el agregado de
efectos especiales, siempre semantizados y aplicados a ilustrar las unidades tematicas. Estos

videos han tenido centenas de reproducciones. [Ver apéndices 7.3 y 7.4]

Otro recurso multimedia elaborado por todos los miembros de la catedra fueron las
APrretseeci ones de textos en videoodo en |l a que a

presentaban e invitaban a leer un texto de la bibliografia. [Ver apéndice 1.2]

Facebook

Desde hace cinco afios la catedra administra su feop@agede Facebook ela que no solo

se invita a participar a los alumnos de la presente cohorte, sino que también pueden hacerlo
los exalumnos. De esta manera se genera una verdadera comunidad virtual. Entre las
funciones principales de la pagina estan la de informar lasidactes de la catedra de
Marketing Editorial, pero por sobre todo el intercambio, el posteo de noticias de actualidad,

de ejemplos visuales o audiovisuales sobre los temas abordados, etc. [Ver apéndice 9.1]

Instagram

Otro de los nuevos canales creados laorcatedra fue Instagram. Se utilizé solo para
comunicaciones extraoficiales informales. Algunas publicaciones fuerdeedl pero la
principal diferenciacion de este canal tan popular entiléennials y centennialses la

interaccion en lastoriesfugaces que permiten juegos como votaciones, elegir opciones, etc.
13
HOLOGRAMATIGA-acultad de Ciencias SociatddNLZ

Ao XIX Numero 35, Vol. 2 (2021), pg83
www.hologramatica.com.aiSSN 1668024




LUDIFICACION EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA. COMO APROVECHAR LA
OMNICANALIDAD Y LAS TIC EN EPOCAS DE AISLAMIENTO.

Canalicchio, Pablo; Valenzuela, Martin

[Ver apéndice 10] Uno de los recursos mas interesantes de esta via de comunicacion es la
capacidad de nAarrobaro y fAetigquetaro a | a c
10.5]

Entrelas principales actividades se desarrollaron:

1. Videos (animaciones didacticas, videos graciosos estilo meme, videos motivacionales).
[Ver apéndice 10.1]

2. Storys[Ver apéndice 10.1, 10.2, 10,3, 10.4 y 10.5]
Encuestas [Ver apéndice 10.2]

4. Memes (algunosreados por la catedra, luego por los alumnos, aplicando los conceptos

vistos en clase). [Ver apéndice 10.4]

E-Mail

Los e-mails siguen siendo una herramienta de comunicacion muy potente para informar
grandes volumenes de texto. Todas las comunicacionesles de la catedra de Marketing

Editorial se informaron por este canal, entre otros mensajes mas adecuados para este medio.

WhatsApp

Los alumnos se auto organizaron generando grupos de WhatsApp, por cada comision de
tutoreo y uno general de toda laateria. Los podcasts generados por la catedra fueron
socializados por esta red. Incluso en los dias previos a las instancias de evaluacion se

mandaron notas de audio informales de caracter motivador para bajar ansiedades.

Ludificacion
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Ademas de la estegia de omnicanalidad, se decidié tener un enfoquéudicacion

Utilizar juegos y otras actividades recreativas para fomentar la participacion de los alumnos.
Autores como Parr&onzalez y SegurRobles (2019) afirman que las mecanicas de los

juegos mieden ser utilizadas en todos los niveles, desde educacion primaria pasando por
secundaria (Giannakos, 2013) hasta llegar a la educacion superior (Dib y Adamo Villani,
2014). Estas técnicas pueden desarrollarse, nutrirse y complementarse con infinidad de
recursos tecnoldgicos, como todos los mencionados en el apartado anterior, no solo en la
modalidad de educacion presencial, sino también en modalidades semipresenciales o virtuales
como la que estamos atravesando. Como se menciond en la introduccion,lica ump

cambio sustancial en la planificacion, sino en la implementacién de la misma y en el trabajo

en el aulaivirtuali con los alumnos. En este sentido, otra alternativa es que los docentes
puedan presentar experiencias narrativas, potenciando el geder tecnologia de abrir
oportunidades de transmision de conocimientos e informacion a través de la experiencia.

Esto es uno de |l os pilares donde se apoya e
origen en las obrasxperiential Marketing y Customer Experience Management (GHEMB.
Schmitt (2003) . £l fue el pri mero en wusar |
personas fAya no adquieren productos 0 servic
ests les generan  ( p . lcéntepto se Brapliaecon el aporte de M. Lindstrom (2012) y

|l a i dea de fAmarketing sensorial 0. | mpl i car 8
recordable. Porque el alumno necesita y exige experiencias auténtidisensoriales y

sobre todo memorables. Exige sentirse involucrado y completar él mismo el proceso de
encuentro con el contenido, no ser un ente pasivo, sino que necesita (y demanda) involucrarse

y sorprendersddoy se cree entonces que contar historiasng es suficiente; hay que

implicar al usuario para que estas historias puedan ser experimentadas, vividas e interpretadas

a la manera de cada uno.

La ludificacicn puede ser definida como f@Aun proceso
jugadorylastécnes de juego para atraer a |l os wusuar.i

& Cunningham,2011, p. 97y como Al a wutili zaci-n de mecan
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pensamiento, para atraer a las personas, incitar a la accion, promover el aprendizajery resol
probl ema 2042, §. KSH) gbjetivo fue aplicar las técnicas del juego a entornos no
ladicos (Werbach, 2014) utilizando esta pedagogia emergente en el ambito educativo para
mejorar habilidades y adquirir conocimiento, ademas por ser una hamtangficaz en
relacion con la motivacion de los estudiantes: el uso de estos elementos estimula y potencia el
esfuerzo de los alumnos muchas veces con mayor profundidad que las técnicas de aprendizaje
convencional.

Las personas tenemos diferentes necdsglgue pueden ser jerarquizadas (Maslow, 1954),
estando las de autorrealizacion en la cima.

La teoria ERG de Clayton Alderfer (1969) complementa el esquema jerarquico piramidal de
Maslow, identificando tres categorias en la motivacibn humana: existémditency

relacion (elatedneskg y crecimiento growth). Alferder propone categorias menos rigidas,
pudiéndose trabajar sobre las tres categorias en simultaneo. Esto quiere decir que debemos
identificar qué es lo que motiva a cada alumno en particufzgrg también la desmotivacion

de este.

El enfoque hacia las experiencias de CX (Canalicchio, 2020) nos orienta a buscar generar
experiencias significativas y duraderas. Si fomentamos que el alumno se comporte de una
forma activa en un curso @dearning hard que su aprendizaje sea significativo y duradero

en el tiempo. La accesibilidad del conocimiento puede ser ain mas profunda en la virtualidad.
La universidad debe aprovechar las herramientas interactivas para generar entornos de
educacionnclusivos.

Para que estas experiencias de aprendizaje sean memorables (Garcia Pafella, 2013) se

tuvieron en cuenta cuatro ejes:

1. Estética. Se opté por un enfoque estético y de usabilidad, con técnicas de imagen
corporativa e institucional, armando un vetel@ sistema integrado de disefo, acorde con

la audiencia de un curso de formacioredearning [Ver apéndices 1 al 10]
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2. Historia o narrativa: Se utilizaron técnicas stgorytelling contando los origenes de la
catedra, ejemplificando e ilustrando cortospde cada unidad tematica.

3. Plataforma tecnoldgica: como se dijo anteriormente, toda la propuestieaming y
ludificaciénse apoy6 en las TIC disponibles buscando la omnicanalidad.

4. Reglas del juego: Tanto las reglas formales de la asignatura comeglas informales de
la ludificacion (por ejemplo, las PBL) fueron charladas y consensuadas, buscando la

participacion y compromiso de estudiantes y la catedra.

Para generar estas experiencias memorables, se utilizaron diferentes técnicas y herramienta
apelando a la identificacion por parte del alumno con los temas, ejemplificando los conceptos
con elementos propios de cultura popular, principalmente de cokudafriki y geek [Ver
apéndice 4.1]

Otra de las técnicas utilizadas fue la triada PBbir{ts / puntos, Badges/ medallas,
Leaderboards/ tablas de calificacién). Esta técnica fomenta la motivacién extrinseca, es
decir, recibir una recompensa externa al esfuerzo. La motivacion buscd sostenerse en la

atencion, relevancia, confianza y satisfén.

Ludificar en educacion implica la utilizacion de mecénicas, dinamicas y componentes de los
juegos con un objetivo educativo. Estas dinamicas hacen referencia a los aspectos centrales
que hacen que los seres humanos disfrutemos de jugar: la marehtreconocimiento, la
competencia etc. Las mecanicas implican la existencia de reglas: las clasificaciones, el
feedbacklos turnos, los premios etc. Y los componentes son lo que le dan estructura al juego;

las insignias, los puntos, los niveles etal@éa Sanchez y Arteaga Rivero, 2015).

En palabras de Garc?2a Canclini (2007) : nl as
mundo se ha vuelto mas complejo y mas interconegtad¢ p Por [0 1ahto, resulta vital

cambiar el enfoque de clases esi&#i a componentes dinamicos como: historias,
experiencias, narraciones y relaciones entre los docentes y las personas y, sobre todo, entre las

personas. El camino a seguir es desarrollar experiencias virtuales donde el proceso
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participativo tenga sentidé&Con un enfoque creativo que le permita al alumno crear valor y
aportar al proceso de creacion. Detallamos aqui algunas de las técnikakfickcion

buscando en los receptores experiencias memorables.

Segmentacion con Harry Potter

Una de | as uni dades tem8ticas del progr ama
porciones del mercado que responden de modo semejante a los estimulos, principalmente de
modo conductual. El modo de ejemplificarlo fue con las casas de Hogwarts (sdgasig li

peliculas de Harry Potter), haciendo que los alumnos descubran a qué casa pertenecian sus
docentes y ellos mismos. Esto fue articulado a través de encuestas interactivas via Zoom y
cuestionarios tipajuiz en Facebook. Una vez identificados todos pasticipantes, a cada

pregunta correcta que respondian en espacio de teoricos via zoom se les otorgaba puntos

meramente simbolicos pero que le brindaban orgullo a su casa. [Ver apéndice 3.1]

Mundial de Memes

Al inicio del cuatrimestre, desde la catedeaMarketing Editorial generamos como recurso
didactico algunos memes relacionados con los contenidos de la materia. Los alumnos fueron
sumandose, generando sus propios memes, posteandolos en el grupo de Facebook de la
materia. A partir de ello se pens6 alemento ludico interactivo que agrupara todos esos
conteni dos. Por eso el aboramos el AMundi al
(entre méas de 100) y uno de la catedra en un sistema de votacion por zonas, hasta llegar a las
instancias finales en lague los ganadores obtuvieron como premio el poder preparar temas

especiales para el eventual examen final. [Ver apéndice 10.4]

Planificacién prospectiva
Se solicitd a los alumnos que escribieran una carta a si mismos, pero con fecha del afio 2025.
El ejercicio se desarroll6 de manera sincronica, con la camara prendida, durante cinco

minutos. La experiencia resultante fue muy movilizante. El objetivo no era mostrar ni publicar
18
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el contenido de la misma, pero si reflexionar y problematizar el proceso dérlesaue en

confinamiento fue uno de los momentos mas inspiradores del cuatrimestre. [Ver apéndice 4.2]

Easter Eggs

Parte del proceso de semantizacion en los videos fue sembrar menciones y referencias ocultas
en los videos (incluso contar todos loarpinchos desperdigados en las presentaciones
PowerPoint) para que los alumnos ademas de estar atentos aprendan jugando [Ver apéndice
10.3].

Ciclo de cine debate

Como otro eje narrativo articulado para potenciar la interaccion entre los alumnos sgapropo
semanalmente ver y comentar peliculas que ilustren los temas vistos en el programa. Esto no
era obligatorio y se llevé a cabo a través de la Fan Page de Facebook de la materia. [Ver

apéndice 9.2]

#EIPoemaDelLosViernes

Todos los viernes la catedra p@dia algin poema relacionado con algun item de los temas y
conceptos tratados en esa semana. A su vez se motivaba a los alumnos a buscar y compartir
algun poema. Espontdneamente algunos alumnos fueron respondiendo con otros poemas en

respuesta a lo propues{Ver apéndice 9.3]

Conclusiones

A lo largo del presente articulo abordamos la problematica de la virtualizacion de contenidos
de una asignatura disefiada para la presencialidad.

Ludificar en educacion implica la utilizacion de mecanicas, dinamicasnpa@nentes de los
juegos con un objetivo pedagogico. Como vimos, estas dinamicas hacen referencia a los

aspectos centrales que hacen que los seres humanos disfrutemos de jugar: la narrativa, el
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reconocimiento, la competencia etc. Las mecénicas implicaxitdencia de reglas: las
clasificaciones, eleedbacklos turnos, los premios etc. Laificacion se orienta fuertemente

a la motivacién tanto intrinseca como extrinseca, con técnicas como PBL, es decir, basadas en
recibir una recompensa externa poesfuerzo, y de todo componente que le dé estructura al

juego; las insignias, los puntos, los niveles etc. (Valda Sanchez y Arteaga Rivero, 2015).

La motivacion buscd sostenerse en la atencidn, relevancia, confianza y satisfaccion. A la
fecha de finalizadn de este articulo los alumnos de este cuatrimestre no han tenido el
examen final de la materia (programado para diciembre de este afio) pero en sus examenes
parciales y defensas de los trabajos grupales el resultado fue excelente, incluso con mejores
rendmientos y calificaciones que en afos anteriores. Las encuestas de satisfaccion internas de
la catedra de Marketing Editorial (mediante cuestionarios de Google Form) dieron cuenta de
gue los alumnos quedaron muy satisfechos con las herramientas utilinealate la cursada,
resaltando por sobre todo la disposicion de la catedra. Paralelamente se realizaron sondeos
cualitativos mediante didlogo permanente que permiten prever resultados optimistas, el nivel

de satisfaccion fue muy alto.

Asi como las estadisas de inscripcion fueron récord en 2020 (realizada unas semanas antes
del establecimiento de la cuarentena) también fue récord positivo la permanencia en el
cuatrimestre (93% de los alumnos que se presentaron al primer parcial terminaron
regularizandod asignatura). Ademas, se registrd6 el menor abandono de los dltimos veinte
anos, y también se produjo un récord en el promedio general de calificaciones de toda la
cursada. Esta informacion fue contrastada y validada por el Departamento Docente de la
carrga de Edicion que pronostican resultados favorables dada la propuesta de la catedra.

Se prevén resultados que acompafien el proceso descrito y que el porcentaje de alumnos
aprobados sea incluso mayor que durante la presencialidad. Esto demostrarizds ldpot

gue, mediante la atencién adecuada y la motivacion correcta, incluso en entornos virtuales el

proceso de aprendizaje es mas eficiente.
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El desafio de los educadores para lo que resta de la pandemia sera incorporar y profundizar en
el uso de estas técnicas. Utilizando TIC, omnicanalidadiifi cacién supliendo algunos de

los aspectos de la presencialidad con otros recursos de identificacion. Un segundo desafio
para el docente ser4, finalizados la pandemia y el periodo de cuarentena, incorporar muchas
de estas técnicas para el desarrollo deuevem esquema pedagdgico, posiblemente hibrido
para adaptarse a los requerimientos del sistema educativo. El alumno ya estara en gran parte

adaptado al trabajo colaborativo y en linea.
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ANEXO 1.1
MARKETING EDITORIAL LA
Carrera de Edicion - Facultad de FEyL (UBA)
Registrog Reuniones de catedra y clasedualesg 2020
Tipo Fecha Plataforma Integrantes Vistas Tiempo
Tebricos
IntI’OdUCZC(I)(;I’CI) cursada 25-mar Youtube Pablo Canalicchio 348 0:08:40
Tebrico 01 14-abr Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun 100 (2) + 587 (YT) 1:47:00
Teobrico 02 21-abr Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun 100 (Z) + 461 (YT) 2:20:00
Tebrico 03 28-abr Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun 100 (2) + 372 (YT) 2:20:00
Tebrico 04 5-may Zoom +Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun|  (+) 100 (Z) + 428 (YT)| 2:20:00
Teobrico 05 12-may Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun| (+) 100 (Z) + 381 (YT)| 3:15:00
Tebrico 06 19-may Zoom + Youtube Pablo CanalicchioGatedra completa + alumnd  (+) 100 (Z) + 248 (YT)| 1:47:00
Tebrico 07 26-may Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun| (+) 100 (Z) + 229 (YT)| 2:10:00
Tebrico 08 2-jun Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun| (+)100 (Z) + 220 (YT)| 2:14:00
Teobrico 09 9-jun Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun|  (+) 100 (Z) + 206 (YT)| 2:20:00
Tebrico 10 16+jun Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun|  (+) 100 (Z) + 236 (YT)| 1:57:00
Tebrico 11 30jun Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun| (+) 100 (Z) + 131 (YT)| 2:00:00
Tebrico 12 7-jul Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun| (+) 100 (Z) + 110 (YT)| 1:43:40
Tebrico 13 14-jul Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun|  (+) 100 (2) + 63 (YT) 2:00:00
Tebrico 14 21+ul Zoom + Youtube Pablo Canalicchio + Catedra completa + alun|  (+) 100 (Z) + 22 (YT)| 2:30:00
ANEXO 1.2
Recursos multimedia
Miopia del MKT 18-abr Youtube Juana Colombani 254 00:01:20
mgtri]\?a::?g:ij;;a 18-abr Youtube Cecilia Castellanos 215 0:00:48
Orie;f::zzaie las 16-abr Youtube Martin Valenzuela 312 0:01-00
em(:rrieeg;a;f:p(ljisaliizn 21-abr Youtube Martin Valenzuela 328 00:17:40
;ﬂgzﬁwagoézg:’j?adrs 18-abr Youtube Julieta Vazquez 215 0:00:48
Mayonesa: Estrategia,

cognicién y poder 21-abr Youtube Tamara Colombo 234

competitivo 0:00:52
22

Afio XIX Namero 35, Vol. 2 (2021), pg83
www.hologramatica.com.aiSSN 1668024

HOLOGRAMATIGA-acultad de Ciencias SociatddNLZ




LUDIFICACION EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA. COMO APROVECHAR LA OMNICANALIDAD Y LAS TIC EN

EPOCAS DE AISLAMIENTO.

Canalicchio, Pablo; Valenzuela, Martin

Breve |ntrodut.:(:|on al M 21-abr Youtube Santiago Gadda 191
para editores 00:00:54
Big Data 21-abr Youtube Hebe Dato 197 0.00:42
Mayonesa 3-may Youtube Demian Martinez 128 0:00:56
Def|n|C|on. de h'egocu) 14-abr Youtube Pablo Canalicchio 736
explicacién 0:19:00
Triciclog explicacion 28-abr Youtube Animacion 348 0:01:30
Introduccion al andlisis @ Lo
" 12-may Youtube Pablo Canalicchio 389
entorno competitivo 0:18:00
Andlisis perceptivo del Lo
P . P 19-may Youtube Pablo Canalicchio 344
consumidor 0:06:30
Productores de futuro 26-may Youtube Pablo Canalicchio 438 0:07:20
Investigacion comercia| 2-jun Youtube Juan Carponi 331 0:23:00
Decisiones anénimas 2-jun Youtube Pablo Canalicchio 128 0:01:00
Diferenciacién 9-jun Youtube Pablo Canalicchio 298 0:02:20
Disefio y creacion de
marca. Dos casos 15jun Youtube Martin Valenzuela 386
editoriales 0:19:00
Big Data 164un Youtube Maria Nanton 273 0:07:25
Decisiones de productg 304jun Youtube Pablo Canalicchio 329 0:11:12
Plan de comunicacion 7-jul Youtube Pablo Canalicchio 344 0:14:18
Activos digitales . .
o 9 134ul Youtube Martin Valenzuela 243
editoriales 0:16:30
Exposicion y venta en .
posicion y 21-jul Youtube Hebe Dato 138
librerias 0:26:00
Decisiones tacticas . -
.I ) I 28jul Youtube Pablo Canalicchio 92
integradas 0:10:30
Podcast: ECRO 30+jul Audio Pablo Canalicchio 92 0:11:00
Otros videos
Resumen Reunion vir 27
esumen Reunion virtu 12-abr Youtube Pablo Canalicchio 8
09/4 00:07:00
o —— 06"
rgamzau'on grupq 15-abr Youtube Hebe Dato 273 00:06:30
tutorias
ANEXO 1.3
Reuniones de catedra
Reunioén de equipo total Cada 21 dias Zoom Todos los integrantes -
R i de Tut |
euniones e u'o'res Lunes 121 Zoom M. Valenzuela, H. Dato, M. Nanton, A. Moral -
cargo de las comisione| 1:00:00
Reunién Tutores con . M. Valenzuela, H. Dato, M. Nanton, A. Moralg
. 29jun Zoom S
Adjunto P. Canalicchio 304h
Reunién con el
Departamento y 21-may Zoom De 17ha18:30 h -
profesores
Comisiones de précticos 2:00:00
23
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Hebe Dato Miércoles 1719 Zoom Tutores, adscriptos y alumnos 66 alumnos
h 2:00:00
Martin Valenzuela | Jueves 223 h Zoom Tutores,adscriptos y alumnos 60/62 alumnos 2:00:00
Andrea Morales Viernes 121 h Zoom Tutores, adscriptos y alumnos 59 2:00:00
Maria Nanton Sabados 113 h Zoom Tutores, adscriptos y alumnos 48/55 alumnos 2:00:00

Reuniones con alumnos por fuera del horarigpdéctico
Hebe Dato 14-jul Zoom Grupo- Castillo 1:00:00
Hebe Dato 14-jul Zoom Grupo- Mau Ediciones 1:00:00
Hebe Dato 14-jul Zoom Grupog Nix 1:00:00
Hebe Dato 16-jul Zoom Grupo- Universo 1:00:00
Hebe Dato 16-jul Zoom Grupo- Fuerza 1:00:00
Hebe Dato 16-jul Zoom Grupo- Hitodama 1:00:00
Hebe Dato 17-jul Zoom Grupo- Sustos 1:00:00
Hebe Dato 17-jul Zoom Grupo- Olympus 1:00:00
Hebe Dato 17-jul Zoom Grupo SM 2:00:00
Hebe Dato 23ul Zoom Grupog Bux 1:00:00
Hebe Dato Semanal Zoom Régimen especial de cursada: Cecilia Oliver 4:00:00
Martin Valenzuela 20-jul Zoom Avion de idioma 1:00:00
Martin Valenzuela 21-jul Zoom Cocotero 1:00:00
Martin Valenzuela 22-jul Zoom Antologia diversa 1:00:00
Martin Valenzuela 22-jul Zoom Trampas paralelas 1:00:00
Martin Valenzuela 23jul Zoom Puente a tu mente 1:00:00
Martin Valenzuela 23jul Zoom Acierta ciencia 1:00:00
Martin Valenzuela 27:ul Z00m La mula 1:00:00
ANEXO 1.4
Reuniones coalumnos por fuera del horario de practico
25jul Zoom Pankara 1:20:00
Andrea Morales 27-jul Zoom Mebook 1:00:00
Andrea Morales 28jul Zoom Criptén comics 1:00:00
Andrea Morales 29jul Zoom Montage 1:00:00
Andrea Morales 304jul Zoom ODAEntertainment 1:00:00
Andrea Morales 314ul Zoom BR Ediciones 1:00:00
Andrea Morales l-ago Zoom Policarpo 1:00:00
24
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Maria Nanton 2-jul Zoom Sendid 1:30:00
Maria Nanton 7-jul Zoom Etna 1:00:00
Maria Nanton 18-jul Zoom Pint6 pintar 1:00:00
. 25-jul Zoom Manet
Maria Nanton 1:00:00
Total 33:50:00
Total de horas sin pract.  34:42:13
:32:1
Total de horas 68:32:13
Ciclo de conversaciones: Tendencias en la Industria Editorial
Walter Sosa Escudero -
Big Data 21-may Zoom Charla con el autor (+) 200 1:00:00
Dr. Alberto Levy 4-jun Zoom Charla con el autor 258 1:30:00
Trinidad Vergara 2-jul Zoom Charla con el autor 172 2:00:00
Juan Carlos Carponi
Flores 16-jul Zoom Charla con el autor 152 1:30:00
Actividades extra curriculares organizadas por la catedra
Sabados de peliculas y andlisis (actividad no obligatoria)
Viernes de poemas viernes Facebook Un poema correspondiente a cada unidad - -
Alex Strangelove 26-abr Netflix Andlisis de Triciclo
¢, COmo saber si es
amor? 3-may Netflix Andlisis de Triciclo - -
The Founder 9-may Netflix Unidad 1y 2 - -
La Batalla de los
Bastardos 24-may - Estrategia competitiva - -
Repaso pre parcial con
los alumnos y Todo material relacionado con la materia
adscriptos 20-jun Zoom - -
Mundial de Memes 8-jul Facebook Todo material relacionado con la materia - -
Evaluaciones
Parcial 23-jun Campus virtual Hasta la unidad 5 inclusive
Pre-entrega Plan de Semana del . .
Marketing 277 Campus virtual Plan de Marketing
Entrega Final Semana del 3/8 Campus virtual Plan de Marketing
Presentac;?gly defensa Semana del 3/8 Zoom Plan de Marketing
Ultima actualizacion 30-jul
25
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ANEXO 2.1

| ALGUNAS REGLAS

ANEXO 2.2

FILO:UBA

ANEXO 3.1 Ejemplos ddudificacién y PBL
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Gryffindor

Do gran valentia, candia, tempie y
cabaleroskind, Capaces do fodo
por defender on lo que croen y
nunca 38 dan  por  venckios,
Tamblen son capaces de romper
a3 reglas 3l o5 necesario y les
oncantan fos refos, cuanio mas
dificies, mojor. So atreven 2 lo que
Ia mayoria no so atreve. €n cada
obstaculo ven una oportunidad
para  comostrar  quienos  son
reamente

Hufflepuff

W Se trota do personas justas, loakes y
A trabojadoras. Los  huffepuf? son

ANEXO 3.2

buenas perBonas ¥ swelen caor bion
a todo ol mundo. Son paciontes,
tolerantes y siempro hardn todo do
forma honradia, sin hacer trampas y
respetando loe reglas.

Sarius Black

Newlon Scamander

Segmentacion 6ptima

Slytherin

Son pPersonas que ubtilizan
cunlquier medio pare lograr sus
fines, poseen  delerminacicn,

gl ambician, un clerto deadén por lm

normas, astucia, aspirsciones ce
granceza y hambre de poder.
Tiencen o cudar antes de sctuar,
con @l fin de sopesar todas los
posibies  resultados  antes ce
dacichr axactaments Ic que ze debe
hacer y, una vez qua ko averiguan,
lo conalguen, les da igual loa
madion para logracio,

.. Ravenclaw

¥ La cosa Rawenclaw promia ol
Py sorendizaje. & sabiduria, ol

ingenio y ol intelocte do sus
miambros. Tienden a  tenor
tlento académico y a ser
estudivtos motivaios. So
enorguiiecen de ser originales on
sus ideas y moétodos. También
pueden ser peculiores y poscer

Generalmente  aceptan  oon
SMUSIMIMO 8 108 @XCENtricos.
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: ' MKT
EDITORIAL
920
MARKETING

Canalicchio, Pablo

Planificacion estratégica,
Definicién de misién y vision
en la industria editorial

;Dudas?
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ANEXO 4.1

¢, Como seguimos?

(Do
€ Loz

l@ Unidad 3: Entorno Competitivo

FraT XF A
panilAeR S A lLag
FREEAR ) s
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ANEXO 4.2Ejercicio de analisis prospectivo. Carta a 5 Afios.

ANEXO 5.1
|
VIAS DE CONTACTO
CLASES TE;;ICAS
ANEXO 5.2
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ANEXO 6.1

2do encuentro

-&J‘.“‘ R

| Alberto

Desarrollo Estratégico
Operacional basado
en valores y virtudes.

Jueves 04/06

d lxl"' “-; |

Urganizado por la catedra de Marketing Editorial - FFyL - UBA
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ANEXO 6.2

4to encuentro () : 1A ¢
Ciclo de Conversaciones 2 en la Industria Editorial

CARPONI @i, Jueves 16/7

uld alas 19 h

FLORES

;Como liderar situaciones de comunicacion?

Organizado por la catedra de Marketing Editorial - FFyL - UBA

ANEXO 7.1

s EDITORIAL
Tas
) .

- — FILO:UBA
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ANEXO 7.2

l MKT
T EDITORIAL
WV ip MKT Eitocial ’ 020

o e s e

Sovames mmmaa’ e e F eamran @ e bt

e
P e e ey

~~~~~~~~~

FILO:!

ANEXO 7.3
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ANEXO 7.4

UM B T B

LN O R R R R

ANEXO 8.1

Qué vimos hasta ahora:

ANEXO 8.2
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MKT
EDITORIAL
020

Qué vimos hasta ahora:

Canalicchio, Pablo
Anlinis del tntoma Comgetithvo
P )

AARSITING AT TOMAL

Canallcchio, Pablo

Ardids del Entorra Compatitten
e 1)

Canalicchio, Pablo
Wﬁlmm

ESTRATEGIA .

COMPETITIVA

ANEXO 8.3

EDITORIAL
1920

SAARKETING EDITORIAL

MARKETING EDITORML
Canalicchio, Pablo
Planificacién estratéglca. Porter, Michael
Definicién de misién y vision
en |a industria editorial Estrategia competitiva Marketing. Conceptos y estrateglas
- El Prograena comercial: planificacidn,
Aechonasc = organizacion y control de La estrategia
de marketing

% . el

35

HOLOGRAMATIGA acultad de Ciencias SociatdsNLZ
Afio XIX Numero 35, Vol. 2 (2021), pg83
www.hologramatica.com.aiISSN 1668024




LUDIFICACION EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA. COMO APROVECHAR
OMNICANALIDAD Y LAS TIC EN EPOCAS DE AISLAMIENTO.

Canalicchio, Pablo; Valenzuela, Martin

ANEXO 8.4
FOTORIAL
ALBERTO LEVY
Dato, Hebe; EARO A BARAA
ot Aredte MAYONESA
Marketing. Conceptos y estrategias VRt Matie ESA
Decisin estratégica:
- portfolio para empresas editoriales
Segmentacién del mercado
-
- | ;
ANEXO 9.1

N{ =0l 81% H 08:23

Locos X el MKT Editorial >

GRUPO PUBLICO - 707 MIEMBROS

STSPBH

Salas Comunicados Video en grupo F

{ B | Escribe algo...
Bt En vivo &4 Foto EX sala

Comunicados VER TODO

Hebe Mariel Dato
% 'Yy = Generador de conversaciones - 4d - Q

Hola.
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ANEXO 9.2.Séabado de peliculas

ANEXO 9.3.El poema de los viernes
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